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نموذج تقييم التدريب بالمستويات الأربعة )كيركباتريك(
يقيس أثر البرنامج التدريبي على أربعة مستويات: رضا المتدرب، وما تعلمه، وتطبيقه في العمل، والنتائج على المنشأة.

تاريخ التنفيذاسم البرنامج

عدد المتدربينالمدرب / الجهة

المستوى 1: رد الفعل )يعبئه المتدرب في نهاية البرنامج(

5 موافق بشدة1234 غير موافق بشدةالعبارة

أهداف البرنامج كانت واضحة

المحتوى مرتبط بعملي

المدرب متمكن من الموضوع

الأنشطة والأمثلة كانت مفيدة

سأوصي زملائي بهذا البرنامج

أكثر ما استفدت منه / ما يحتاج تحسين

المستوى 2: التعلم )اختبار قبلي وبعدي(

نسبة التحسندرجة الاختبار البعديدرجة الاختبار القبليالمتدرب

ا( المستوى 3: السلوك )يعبئه المدير المباشر بعد 60–90 يومً

االمهارة المستهدفة ايطبقها دائمً ملاحظاتلا يطبقهاأحيانً

المستوى 4: النتائج )أثر البرنامج على مؤشرات المنشأة(



التغيربعد البرنامجقبل البرنامجالمؤشر

لقياس العائد المالي )المستوى الخامس في نموذج فيليبس( استخدم "حاسبة العائد على الاستثمار في التدريب".
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